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Dossier 

Management 
de l’organisation 

Management 
des compétences 

Développement durable / RSE Logiciels / outils Diffusion salons 
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Comment bien gérer le 
contenu ? 

 
Les logiciels et les meilleures 
pratiques pour être à la pointe 
de la gestion documentaire. 

 
Le proposal management : 

optimiser les propositions 
commerciales. 
 
Qualité fonctionnelle : 

reportage au sein de l’Ademe. 

 
Désamorcer les conflits. 

 
Comprendre les signes 
précurseurs et les bonnes 
méthodes à adopter pour 
résoudre les problèmes. 

 
Le développement durable en 
pratique dans la distribution 
industrielle. 

 
Témoignages et retours 
d’expérience. 

 
Les nouveautés des logiciels 
qualité, MSP/SPC, management 
de projet, intelligence 
économique, sécurité 
informatique, ERP… 
 
50 outils pour gérer une PME. 

 
Documation 
 
Préventica Marseille 
 
Salon des énergies 
renouvelables / 
ENEO 
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Intelligence économique et 
veille documentaire.  
 

Sont-elles vraiment implantées 
dans les entreprises ? 

 
 Les normes, référentiels, 
méthodes et modèles : un 

guide comparatif et commenté. 
 
Qualité fonctionnelle : la 

méthode point par point pour 
réussir (partie 1). 

 
Apprivoiser le changement. 

 
Comprendre les mécanismes et 
favoriser les changements de 
représentation pour s'adapter en 
permanence. 

 
Le développement durable en 
pratique dans l’automobile. 

 
Témoignages et retours 
d’expérience. 

 
Les nouveautés des logiciels 
qualité, MSP/SPC, management 
de projet, intelligence 
économique, sécurité 
informatique, ERP… 
 
Web analytics : mesurer le 

succès et maximiser les profits 
d’un site web. 
 

 
Préventica Lille 
 
I-expo 
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Les logiciels d’aide à la 
performance. 

 
Nouveaux besoins et nouvelles 
fonctionnalités. 
Bonnes pratiques. 
Retours d’expérience. 

 
 L’audit interne 
 
Qualité fonctionnelle : la 

méthode point par point pour 
réussir (partie 2). 

 
Réussir ses réunions à 

distance. 
 
Comment se préparer aux outils 
de communication à distance : 
conférence call ou 
visioconférence. 

 
Le développement durable en 
pratique dans les collectivités 
locales. 

 
Témoignages et retours 
d’expérience. 
 

 
Les nouveautés des logiciels 
qualité, MSP/SPC, management 
de projet, intelligence 
économique, sécurité 
informatique, ERP… 
 
Mesurer la performance du 
système d’information : une 

méthode inédite et outillée. 
 

 
Rencontres de 
l’amélioration 
continue et du 
développement 
durable 
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Conseil / Formation. 

 
Notre annuaire des organismes 
de conseil et de formation 
sélectionnés par la rédaction de 
Qualité références. 

 
Le Six Sigma dans l’entreprise. 

 
Qualité fonctionnelle : la 

méthode point par point pour 
réussir (partie 3). 

 
La gestion efficace du temps. 
 

Quelles est sa relation au temps 
et comment le maîtriser avec de 
simples outils ? 

 
Le développement durable en 
pratique dans les services. 

 
Témoignages et retours 
d’expérience. 

 
Les nouveautés des logiciels 
qualité, MSP/SPC, management 
de projet, intelligence 
économique, sécurité 
informatique, ERP… 
 
La gestion des identités. 
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