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ViCare Smart Climate
Evolution des solutions de
connectivité Viessmann

Disponibilité : Q4 2017
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ViCare est l‘App pour le 
client final

Une interface Viessmann pour chacun de nos clients

Vitoguide se focalise sur les besoins du 
professionnel



© Viessmann Group

Avantages pour le profesionnel

• Surveillez à distance avec l'application Vitoguide
l'ensemble de votre parc de générateurs connectés

• Anticipez les pannes et optimisez vos interventions de 
maintenance

• Fidélisez vos clients et vendez plus facilement des 
contrats d'entretien mieux valorisés

Avantages pour l‘utilisateur

• Le confort d'un pilotage à distance avec les applications 
ViCare

• Les économies d'énergies avec un paramétrage 
optimisé en fonction de ses habitudes

• La sérénité avec un système de chauffage suivi à 
distance par son installateur

Les avantages de la connectivité avec Viessmann
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ViCare Smart Climate

● Design intemporel et 

fonctionnel

● Economie de frais de 

chauffage

● Confort thermique dans

chaque pièce

● Mise en relation

simplifiée avec

l‘installateur
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ViCare Smart Climate
Modulaire, extensible, automatique

● ViCare App s‘adapte en 

fonction des composants
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Vitoconnect
La passerelle internet pour les générateurs Viessmann

● Version Opentherm et Optolink

● Facilité d‘installation – Mise en service

possible par l‘utilisateur final

● Connexion internet en Wi-Fi

● Communication avec les autres

composants ViCare en radio de faible

puissance
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ViCare App
L‘application pour l‘utilisateur final
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● Disponible gratuitement sur iOS et Android

● Assistant pour le réglage des programmations horaires

● Touches de sélection rapide pour les fonctions

récurrentes

● Température extérieure réelle au cours des derniers

jours

● Journal des logs pour la transparence des modifications

● Application modulaire en fonction du nombre de 

composants installés

● Disposition des carreaux personnalisables
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Intégration du professionnel de chauffage

Utilisateur

▪ En lien direct avec le 

profesionnel

▪ Messages d‘erreurs en texte 

clair

Professionnel

▪ Fidélisation du client

▪ Accès aux données de 

l‘installation par 

Vitoguide
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Thermostat ViCare

● Mesure de la température

et de l‘humidité

● Capteur de présence pour

allumer l‘écran couleur

● Commande centralisée

pour la régulation par 

pièce

● Communication en radio

de faible puissance avec

les autres composants

ViCare

● Montage mural ou

support de table possible

Aperçu rapide des phases de 

chauffe grâce à un indicateur

lumineux

Commande intuitive, sélection

rapide et conseils pertinents

© Viessmann Group



© Viessmann Group

Tête thermostatique ViCare

● Programmation horaire par pièce

● Fonctionnement très silencieux

● Affichage de la température

● Pile à longue durée de vie (AA)
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Régulateur ViCare pour
collecteur de plancher
chauffant

● Régulation par pièce également

pour le plancher chauffant

Sonde d‘ambiance ViCare

● Capteur de température et 

d‘humidité

● Extension de la portée radio

des autres composants



© Viessmann Group23.01.17

▪ Perspective d‘intégration à diverses plateformes, par exemple :

HomeKit Google     Amazon     IFTTT     EEBus
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Intégrable

Alexa! Règle la température de la salle de bain à 22°.
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Vitoguide
L‘application pour le professionnel
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● Interface Web pour PC et tablette

● Tableau de bord pour le suivi en direct des installations

avec gestion des défauts

● Affichage et modification des données de 

fonctionnement

● Visualisation géographique des installations

● Plateforme de services performante et évolutive

● Application centralisée et adaptée pour chaque type 

d‘utilisateur

● Amélioration de la relation et du service entre 

l‘installateur et son client et entre l‘installateur et le 

service technique Viessmann
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ViCare Smart Climate 
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